Steffisburg, 2025

Umgang mit grenzverletzendem Verhalten

Ein Leitfaden flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Heilpdadagogischen Schule der Region Thun
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1. Einleitung

Wozu dient dieser Leitfaden?

Der vorliegende Leitfaden dient der Erkennung und Einordnung von Symptomen im Zusammenhang mit Grenz-
verletzungen. Mit Hilfe eines Einstufungsrasters, eines Prozessablaufs und eines Stufenmodells sollen die Mitar-
beitenden der HPS Region Thun in ihren Einschdtzungen und Handlungen unterstiitzt werden. In der Umsetzung
sind die partnerschaftliche Haltung sowie konsequentes und kongruentes Verhalten aller Beteiligten von aus-
schlaggebender Bedeutung.

Friiherfassung und seine Teilaspekte Fritherkennung und Friihintervention

Friherfassung bildet das Bindeglied zwischen Pravention einerseits und Massnahmen bei auftretenden Sympto-
men andererseits. Mit ,frih“ wird das moglichst friihe Erkennen und Intervenieren bezogen auf das Entwick-
lungsalter und den Kontext, indem sich die Symptome dussern, aber auch auf die Dauer der festgestellten Symp-
tome verstanden.

Vernetzung und interdisziplindre Zusammenarbeit

Ein weiterer wichtiger Bestandteil von Friiherfassung ist die Vernetzung aller Instanzen innerhalb der HPS (Lehr-
personen (LP), Schulleitung (SL), Speziallehrkrafte (UF/SF), Logopéadie, Ergo- und Physiotherapie, Schularzt, Haus-
dienstpersonal etc.) unter Einbezug der Eltern und der Fachstellen ausserhalb der Schule (Erziehungsberatungs-
stelle, Vormundschaftsbehorde, IV-, Jugend-, Eltern- und Familienberatung, Kinderarzte etc.). Mit einer interdis-
ziplindren Zusammenarbeit kdnnen die Probleme effektiver angegangen werden. Dabei spielt der zeitliche Faktor
eine massgebliche Rolle, damit bei Schwierigkeiten oder Problemen zeitnah gehandelt werden kann.

Friherfassung ist eine Haltung und eine Methode zugleich. Der Leitgedanke dabei ist, dass nicht jede Auffallig-
keit an sich problematisch ist, sondern stets in einem systemischen Zusammenhang gesehen und bewertet
wird. Der vorliegende Leitfaden soll den Mitarbeitenden der HPS Region Thun helfen, sich in herausfordernden
Situationen zu positionieren und die nachsten Schritte zu planen.

2. Friherfassung an der HPS Region Thun — Ablauf

2.1 Einstufungsraster nach Blindner Standard (siehe 2.4)

Das Einstufungsraster nach Biindner Standard ermdoglicht alltagliche Situationen von leichten bis massiven
Grenzverletzungen zu unterscheiden und nach den aufgefiihrten Massnahmen zu handeln. Dabei ist nach dem
6-Stufen-Modell vorzugehen.

2.2 6-Stufen-Modell (siehe 2.5 und 2.7)

Das Stufenmodell ermdglicht ein einheitliches und strukturiertes Vorgehen bei grenzverletzendem Verhalten von
Kindern und Jugendlichen in der HPS. Es erleichtert den Mitarbeitenden, sich in komplexen Situationen rasch zu
positionieren sowie nachste Schritte gezielt und effizient zu planen. Wichtig ist dabei nicht nur das festgestellte
Verhalten, sondern auch die Gewichtung der individuellen Entwicklungsschritte des Kindes/Jugendlichen bezo-
gen auf die festgestellte Situation. Das Modell vernetzt Ressourcen zwischen Schule, Eltern sowie schulinternen
und externen Angeboten. Eine klare Vorgehensstruktur innerhalb der HPS sowie geteilte Verantwortlichkeiten
unter den beteiligten Personen bedeuten im Alltag der Mitarbeitenden mehr Sicherheit und emotionale Entlas-
tung.

Ziel jeder Stufe ist die Verbesserung der Situation. Falls sich diese nicht innerhalb einer angemessenen Frist po-
sitiv verandert, ist der Wechsel in die nachste Stufe angezeigt. Nebst Hintergrundinformationen und Anregungen
zur praktischen Vorgehensweise finden die Mitarbeitenden verschiedene Fragestellungen, welche bei der Ent-
scheidungsfindung fiir oder gegen einen Wechsel in die nachste Stufe hilfreich sein kénnen.

2.3 Deeskalation (siehe 2.6)

Werden bei erfolgten Grenzverletzungen Mitschiiler*innen und Mitarbeitende physisch und psychisch betrof-
fen, ist die Wiederherstellung und Stabilisierung der betroffenen Menschen von hoher Wichtigkeit. Der Einbe-
zug einer Vertrauensperson und/oder einer externen Beratungsperson wird geprift und in Absprache mit
der/dem Betroffenen umgesetzt.



I o12.4 Praxisbeispiel Einstufungsraster ,Biindner Standard 2.0“

g Alltagliche Situationen Leichte Grenzverletzungen Schwere Grenzverletzungen L Massive Grenzverletzungen
:
Z3 1 2 3 - 4
L ) 1 1
% o Machtkampfe / lautes Reden | o Leichte verbale und nonverbale 1 o Gewalt/ Ubergriffe unter Schtler*innen | o Vorfalle mit strafrechtlichen Konsequenzen (Be-
© o Schreien (ohne Strategie) Drohungen nwwn| o Sexuelle Belastigung i reiche Sexualitat, Notigung, Gewalt)
= o Schlagen/Treten (ohne Stra- | o Festhalten @& | © Mobbing (je nach Schweregrad) .
tegie) o Kleiner Diebstahl (Kameraden / _ _ _ 1 _ _ _ _
o Streit wegen Durchsetzung Laden) o Nicht angemessene padagogische Inter- | o Nicht angemessene padagogische Intervention
von Regeln o Sachbeschadigungen vention (Einsperren / massive Drohung/ j  (massive Ubertretungen)
Alltégliche Auseinanderset- | o Sexistische Spriiche Fixieren) : ; = o Sexuelle / physische Gewalt
zungen o Handgreiflichkeiten unter SuS T n Sexuelle / physische und psychische I
Konsequenzen durchsetzen | o Mobbing (je nach Schweregrad) <ZE = Ubertretungen (Schlagen / Beissen / Sar- |
Meinungsverschiedenheiten | o Schreien (mit Strategie) kasmus / Blossstellen) -
o Schlagen/Treten/Beissen/ Gewalt gegen Mitarbeitende (Schlagen/ I o Gewalt gegen Mitarbeitende (bewusst gesteuer-
Haare reissen (mit Strategie — 1 Beissen mit sichtbarer Verletzung) | ter Angriff)
wiederholst sich, Muster erkenn- [, o Sexuelle Belastigung =
bar) 25| o Ubergriffe auf die eigene Identitat I
o Massive verbale Drohung 1
o Strafbare Handlung mit Anzeige (Sachbe- I o Abhéangigkeit von substanzgebundenen Drogen
schadigung / Diebstahl) | und dealen
o THC/Tabak/Alkohol/ Drogenkonsum =
0 o Massives selbstverletzendes Verhalten |
z o Pornografie und Gewalt auf Datentragern |
oder Papier -
c < | = Schriftliches Festhalten nach | = Schriftliches Festhalten nach Er- = Eintragin die Personal- und / oder SuS- | = Eintragin die Personal- und / oder SuS-Akte
0 5 Ermessen messen Akte | = Strafrechtliche Abklarungen
_g £ | = Besprechungim Team Besprechungim Team = Strafrechtliche Abklarungen = = Schriftliches Festhalten
© ®» | = Zielvereinbarungen Aufnahme in Zielvereinbarungen = Schriftliches Festhalten | = System informieren
S S| = Aufnahmeim SSG SSG = System informieren |1 = Besprechungim Team
@ 5| = Intervention ge- Aufnahme in Férderplanung SSG = Besprechungim Team = = Miteinbezug einer externen Fachstelle wird ge-
= 8 mass Instituti- Intervention gemass Institutions- = Meldung Schulleitung ' pruft
onsstrukturen strukturen I = Meldung Vereinsvorstand
+ = Ausschluss/ Freistellung aus Institution wird ge-
! pruft
ce " Keine = Keine = Ausfullen Formular Grenzverletzungen I = Ausfillen Formular Grenzverletzungen (Anhang)
o ‘© (Anhang) | = Ausschluss SuS prifen
g S = Zentrale Erfassung bei der = = Freistellung / Kundigung prufen
c 2 Schulleitung | = Eintrag in Personalakte
a5 = Weitere Massnahmen Institutions- I * Rechenschaftsbericht z.H. Vorstand
D i@ spezifisch festlegen. -
s F -
- c | = Information der Angehorigen | = Information der Angehorigen und = Miteinbezug einer externen Fachstelle | Information der Aufsichtsbehorde (rasche Informa-
o 5 und Behorden nach Ermessen Behorden nach Ermessen wird gepruft j tion)
E $>3 = |Information der Angehdrigen und Behor- = = Verdacht auf Vorfalle mit strafrechtlichen Konse-
c Y den | quenzen (Sexualitat / Gewalt)
= 1 = Vorfalle / Verdacht Ebene Mitarbeitende — SuS
o - (Ubergriffe)
> ' = Schwere Unfalle / Todesfalle
I = Medienrelevante Anschuldigungen / Ereignisse
- SuS/ SuS =Ebene SuS zu SuS; MA/ SuS = Ebene Mitarbeitende zu SuS; SuS /MA = Ebene SuS zu Mitarbeitende; SuS = Klient (Erfassung weiterer Ebenen moglich)
- Hinweis: Alters- und SuS -spezifische Hintergriinde miissen mit berlcksichtig werden.
- Institutionsspezifische Begriffe miissen angepasst werden.
- ImBereich ,Was* diirfen keine Grenzverletzungen entfernt werden, allfallige Ergdnzungen sind maéglich.
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2.5 Prozess Friiherfassung von Grenzverletzungen

Prozess Friiherfassung von Grenzverletzungen

Handlung des/der Schilerln

alltdgliche Situation leichte Grenzverletzung schwere Grenzverletzung massive Grenzverletzung

Interaktionlinie

Handlung Lehrpersonen nach 6 - Stufen - _<_0a_m__ (direkter _A:_._n_m_._ro:ﬁm_&

1 2
Schriftl. Festhalten Schriftl. Festhalten,
nach Ermessen, Besprechung im
Besprechung im Team, Aufnahme der
Team, Zielve ﬂm_:vw:_:m im
Zielvereinbarung

Sichtbarkeitslinie

Administrative Aktivitaten

Unterlagen Grenzverletzungen
- Leitfaden Grenzverletzungen - Formular Beobachtungsblatt Grenzverletzungen - 55G Fragestellungen - SSG Formular Domanen der Aktivitdten
- Merkblatt Gefihrdungsmeldung
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2.6 Prozess Deeskalation nach Grenzverletzungen

Prozess Deeskalation nach Grenzverletzungen

Handlung des/der Mitarbeiter*in (Lehrperson, Assistenz, Praktikant*in, ...)
Alltag proaktive Handlung Grenzverletzung Deeskalation

Interaktionlinie

Handlung Schulleitung (direkter Kundenkontakt)

Teamentwicklung, Schafft Atmosphire des Ermoglicht den - : .
Ressourcen bereit <m3mmm_qmr_.“=n Prozessverlauf, C?m:...!:.._.a Lead in
stellen (z.B. uhﬁmo“um__ e stellt mit LP das Prozessfithrung,
Deeskalationskurs), Umgang mit Verlaufsprotokoll _”mM__“,. m.“” .-%nﬂﬂ:
Knowhow stérken Grenzverletzungen. sicher. T ’
Sichtbarkeitslinie
Handlung Lehrpersonen & Schulleitung nach 6 - Stufen - Modell
Schriftl. Festhalten Schriftl. Festhalten, Information an die Ausfiillen Formular
nach Ermessen, Besprechung im Eltern, Einbezug Grenzverletzung,
Besprechung im Team, Aufnahme der C_nwmﬁ i Besprechung im Team,
Team, Zielvereinbarung im schull ug . Info an Schulleitung,
Zielvereinbarung S5G chullertung Ablauf Deeskalation

Unterlagen Grenzverletzungen
- Leitfaden Grenzverletzungen - Formular Beobachtungsblatt Grenzverletzungen - SSG Fragestellungen - SSG Formular Domanen der Aktivitaten
- Merkblatt Gefahrdungsmeldung
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2.7 Angebot nach Stufen - Erziehungsberatung

Angebote nach Stufen

ERZIEHUNGSBERATUNG

Beobachten, Erkennen, Dokumentieren, Riickmelden. Unterstit-
zung der Schulen in der Wahrnehmung und fachlichen Deutung des
von ihnen beobachteten auffalligen Verhaltens.

Gesprach mit Schilerin zur Zielvereinbarung. Unterstatzung bei
Fragen zur Gesprachsgestaltung und Zielformulierung.

Einbezug der Eltern. Unterstitzung in der Beurteilung von Kindern
bei Stérungen und Behinderungen (unter Beriicksichtigung méglicher
Bildungseinschrankungen und systemischer Aspekte wie familidres Sys-
tem, Helfersystem, bisheriger Entwicklungsverlauf).

Einbezug schulinterner Hilfe. Beratung und Koordination bei beson-
deren Situationen unter Einbezug involvierter schulinterner und exter-
ner Fachpersonen.

Einbezug schulexterner Hilfe. Unterstiitzung der Schule und anderen
Beteiligten bei der Suche nach Lésungen zur Veranderung von belas-
tenden Situationen.

Einleiten einer Gefahrdungsmeldung. Beratung von Schulleitungen,
Lehrpersonen und Schulsozialarbeitenden bei méglichen Gefahrdungs-
situationen. Zusammenarbeit mit dem Schulinspektorat, Sonderschu-
len, Kinderarzten/Hausarzten, Kinder- und Jugendpsychiatrie und der
KESB. Vermittlung bei Konflikten zwischen Eltern und Schule

Einleiten von schulrechtlichen Massnahmen. Beratung und Koor-
dination der Suche von alternativen Schulungsmaéglichkeiten.

ERZIEHUNGSBERATUNG (EB)

Kernaufgaben

Die EB unterstiitzt Eltern, Kinder und Jugendli-
che durch Beratung, psychologische Diagnostik
und Behandlung bei allen Fragen der Entwick-
lung, Erziehung und Schulung. Fiir die Schule
ist die EB Fachinstanz fir die Beantragung bil-
dungsrelevanter schulischer Massnahmen so-
wie psychologische Fachstelle fiir die Beratung
bei besonderen Situationen von Kindern und
Jugendlichen.

Themenbereiche

- kindliche und familidre Entwicklungsrisiken

« familiare Kenflikte und Verarbeitung von
belastenden Situationen

- schulische Bildungsbeeintrachtigungen
wie Lern-, Leistungs- und Verhaltensschwie-
rigkeiten

« Fragen der Integration in das Bildungssystem
von Kindern und Jugendlichen mit Stérungen
oder Behinderungen sowie von fremdsprachi-
gen Kindern und von Kindern mit besonderen
Begabungen

Zielgruppe

« Kinder und Jugendliche ab Geburt bis
zum Abschluss der Sekundarstufe Il und
ihre Eltern

« Lehrpersonen und Schulleitungen der Volks-
und Sonderschulen, sowie mit Erziehung
und Bildung beauftragte Fachpersonen und
Behdrden

Arten der Zusammenarbeit

- psychologische Untersuchungen und
psychologische erste Hilfe

+ Beratung und Behandlungen von Kindern,
Jugendlichen und Familien

- Vernetzung und Koordination bei besonderen
Situationen mit vielen involvierten Fach-
personen

+ Fachgutachten fir Gerichte, KESB und Schul-
inspektorat

- Praventions- und Schulentwicklungskenzepte

Kontakt
Erziehungsberatung Thun
Scheibenstrasse 11C

3600 Thun

Tel. 0316355858
E-Mail eb.thun@erz.be.ch



3. Erlauterungen zum 6-Stufen-Modell

——> Stufe 1: Beobachten, Erkennen, Dokumentieren und Riickmelden
,Mir féllt ein/e Schiiler/in auf.”

Vorgehensweise fiir die Lehrperson:

Auffalliges Verhalten liber eine bestimmte Zeit beobachten; Beobachtungen schriftlich festhalten
Beobachtungen unter den beteiligten Lehrpersonen austauschen, iberpriifen und beurteilen
Stufenteam/UF/SF zur Beobachtung und Dokumentierung beauftragen

Beobachtungen dem Kind/Jugendlichen riickmelden

Beizug schulinterner oder schulexterner Hilfsnetze zur kollegialen Beratung

Video — Interaktion zur Analyse der Situation nutzen

Entscheid fallen: Intervention ja oder nein

Entscheid und weiteres Vorgehen allen bisher Beteiligten rickmelden

Vor dem Wechsel in die Stufe 2 sind folgende Fragen zu beantworten:

v' Welche Bedeutung hat die Verhaltensauffilligkeit fiir mich und die Klasse?

v' Binich geniigend liber Hintergriinde und mogliche Ursachen informiert?

v" Braucht es nebst den grundlegenden pidagogischen Massnahmen weitere Interventionen?
Von wem? Wie dringend?

v' Misste die Intervention eine stiitzende oder disziplinarische Funktion haben?

v" Welche Verdnderungsméglichkeiten bestehen auf meiner Seite?

v' Welche Ressourcen kénnen wir sonst noch nutzen?

C——> Wechsel zur Stufe 2

Wenn das bisherige Vorgehen (grundlegende pddagogische Massnahmen, Feedback, vermehrte Aufmerksam-
keit) keine Veranderungen bewirkt und die Lehrperson das auffallige Verhalten gentigend beschreiben kann, um
Zielvereinbarungen zu formulieren, ist ein Stufenwechsel angezeigt.

——> Stufe 2: Massnahmen padagogische Interventionen in der Klasse
,lch handle.”

Vorgehensweise fiir die Lehrperson:

e  Gesprach mit dem Kind/Jugendlichen vereinbaren; passenden Zeitpunkt auswahlen

Uber den Einbezug der Erziehungsverantwortlichen entscheiden

Stufenteam/UF/SF oder weitere Beteiligte einbeziehen

Gesprach vorbereiten; Gesprachsziele und wichtige Gesprachspunkte notieren

Ziele und Abmachungen sowie Konsequenzen bei Vertragsverletzung festhalten

Uberpriifungszeitraum definieren; Standortgespriach abmachen

Beteiligte Lehrpersonen und Therapeutinnen sowie weitere Beteiligte Giber die Abmachungen informieren
Weiteres Vorgehen aufzeigen; bisher Beteiligte liber den Stand der Dinge informieren

Vor dem Wechsel in die Stufe 3 sind folgende Fragen zu beantworten:

v' Wie kann ich die Veranderungsmotivation des Kindes/Jugendlichen unterstiitzen?

v" Welches sind die Uberlegungen und Wahrnehmungen des Kindes/Jugendlichen hinsichtlich seiner sozialen
Auffalligkeit?

v" Welche Ressourcen der Klasse kann ich aktivieren?

v' Welche positiven Verinderungen im Verhalten des Kindes/Jugendlichen (auch Teilziele/ Zwischenschritte)
nehme ich wahr?

v' Welche zusitzlichen Verdnderungsmdoglichkeiten bestehen auf meiner Seite?



C——> Wechsel zur Stufe 3
Bringen die Angebote der schulinternen Unterstiitzungen keine Verbesserung, entscheiden die Beteiligten in ge-
genseitiger Absprache Uber einen Stufenwechsel.

——> Stufe 3: Einbezug der Eltern bzw. Erziehungsberechtigten

,Ich arbeite mit den Eltern zusammen.”

Vorgehensweise fiir die Lehrperson:

e  Gesprach mit Eltern bzw. Erziehungsberechtigten vereinbaren; Beizug Dolmetscher*in klaren
Stufenteam/UF/SF/Schulleitung einbeziehen; die Eltern daruber informieren

Elterngesprach vorbereiten; Gesprachsziele und wichtige Gesprachspunkte notieren

Mit Hilfe der Dokumentation Eltern bzw. Erziehungsberechtigte tiber den bisherigen Verlauf transparent
informieren; gemeinsam eine Losungsstrategie entwickeln

Ziele und Abmachungen treffen; Konsequenzen bei Nichteinhalten schriftlich festhalten
Rollen und Aufgaben der Beteiligten klaren

Uberpriifungszeitraum definieren; Standortgesprach abmachen
Teilpensen-/Fachlehrpersonen sowie weitere Beteiligte Giber die Abmachungen informieren
Eltern fur eine Beratung fiir eine schulexternen Fachstelle motivieren

Vor dem Wechsel in die Stufe 4 sind folgende Fragen zu beantworten:

v" Wie nehme ich die Zusammenarbeit mit den Eltern wahr? Welche Bedeutung hat sie fiir das Kind und die
Schule?

v" Welches sind die Uberlegungen und Wahrnehmungen der Eltern hinsichtlich der Situation?

v"In welchen Bereichen des Loésungsprozesses unterstiitzen die Eltern ihr Kind und die Schule?

v/ Wie kann ich die Motivation der Eltern zur Zusammenarbeit férdern und unterstiitzen?

v Braucht es weitere Interventionsschritte? Von wem? Wie dringend?

C—> Wechsel zur Stufe 4

Wenn in angepasster Zeit keine positiven Verdnderungen eintreten, ist der Wechsel in die 4. Stufe angezeigt

——> Stufe 4: Einbezug schulinterner Hilfe

,Ich beanspruche interne Hilfe”

Vorgehensweise fiir die Lehrperson:

o Einbezug des Stufenteams, Vertrauensperson

e Einbezug UF/SF in Absprache mit der Schulleitung

e Vorbesprechung mit den beteiligten Fachpersonen; Vorgehen, Rollen und Ziele klaren

e  Gesprach ,,am runden Tisch” vorbereiten; Beteiligte festlegen und Schiiler/in resp. Eltern dartber informie-
ren; Gesprachsziele und wichtige Gesprachspunkte notieren

e Auftrag, Zusammenarbeit und Rollen kldren; Abmachungen und Ziele schriftlich festlegen

e Fallkoordination und Informationsfluss unter den Beteiligten definieren

e Standortgesprach festlegen; weiteres Vorgehen bei fehlender Verdanderung aufzeigen

e Beteiligte Lehrpersonen, Schulleitung sowie weitere Beteiligte tiber das Vorgehen und die Abmachungen
informieren

e  Beratung fir sich selbst durch externe Fachstelle beanspruchen

e Klare Abmachungen beziiglich Aufgaben und Fallfihrung treffen



Stufe 4: Ablauf schulinterne Hilfe zur Pravention und Deeskalation

S
(@)

Stufenteam sensibilisieren — Verantwortung teilen — Entlastungsmaoglich-
keiten erarbeiten

Vertrauensperson im Team fur Gehor und Austausch anfragen (Arbeits-
tage und Klassenzimmernahe beachten)

Aktuelles SSG initiieren - Wie passen wir den Auftrag an, um situativ zu
deeskalieren? Wie lautet der angepasste Auftrag?

Einbezug der Speziallehrkrafte/Massnahmen und/oder der UF/SF in Ab-
sprache mit der Schulleitung

Hilfestationen und Massnahmen definieren (Telefon, Tire offen lassen,
Notfallknopf)
Deeskalationsraum definieren und reservierten

Wie konnen wir den Schutz des Umfeldes gewahrleisten?
Welche Befreiungs- und Transfertechniken kommen in Frage?
Beherrsche ich sie?

Vorbesprechung mit den beteiligten Fachpersonen Vorgehen, Rollen und
Ziele kldaren

o Stufenteam

o UF/SF

o Schulleitung

o EB/KjP

Auftrag, Zusammenarbeit und Rollen kldaren; Abmachungen und Ziele
schriftlich festlegen.

Klare Abmachungen beziiglich Aufgaben und Fallflihrung treffen

Beratung/Gehor fir sich selbst durch Vertrauensperson und/oder durch
externe Fachstelle beanspruchen

10



Vor dem Wechsel in die Stufe 5 sind folgende Fragen zu beantworten:

Wurden die Eltern in den Entscheid zum weiteren Vorgehen mit einbezogen?

Sind die Eltern Gber den Sinn und Zweck der schulischen Hilfsangebote informiert?

Wurden alle schulinternen Hilfsangebote ausgeschopft?

Ist der Einbezug schulexterner Hilfe nebst den schulinternen Interventionen sinnvoll? Welche
Fachstelle? Wie dringend?

ASRNR NN

C——> Wechsel zur Stufe 5

Ergeben sich im Verhalten innerhalb der vereinbarten Fristen keine konstruktiven Veranderungen, ist ein Stufen-
wechsel angezeigt. Den Eltern wird erkldrt, warum und wann ein Wechsel in die nachste Stufe sinnvoll ist und
geplant wird. Verweigern die Eltern den Einbezug einer schulexternen Fachstelle, kann die 5. Stufe auch Gber-
sprungen werden.

——> Stufe 5: Einbezug schulexterner Hilfe

,Ich beanspruche ausserschulische Fachstellen.”

Vorgehensweise fiir Lehrperson:

e Einbezug externer Fachstellen kldren; Einwilligung der Eltern/Erziehungsberechtigte einholen

e Reaktionszeit der ausserschulischen Fachstellen beachten (manchmal lange Wartezeiten)
Vorbesprechung mit den beteiligten Fachpersonen; Vorgehen, Rollen und Ziele klaren

Gesprach ,,am runden Tisch” vorbereiten; Kreis der Beteiligten festlegen und Schuler/in resp. Eltern dar-
Uber informieren; Gesprachsziele und wichtige Gesprachspunkte notieren

Auftrag, Zusammenarbeit und Rollen kldren; Abmachungen und Ziele schriftlich festlegen
Fallkoordination und Informationsfluss unter den Beteiligten klaren

Standortgesprach organisieren resp. daran teilnehmen

Beteiligte Lehrpersonen, Schulleitung sowie weitere Beteiligte liber das Vorgehen und die Abmachungen
informieren

Vor dem Wechsel in die Stufe 6 sind folgende Fragen zu beantworten:

v" Wurde dem Kind/Jugendlichen und seinem familidren Umfeld geniigend Zeit fiir eine positive Verdnderung
der Situation zugestanden?

v" Wurden belastende soziale Rahmenbedingungen der Familie (Wohnverhiltnisse, Krankheit/Tod eines El-
ternteils, Scheidung, finanzielle Noéte, ...) genitigend in die Beurteilung der Situation einbezogen?

v Hat sich die belastende Situation trotz aller Unterstiitzung der externen Fachstellen immer noch nicht wahr-
nehmbar verandert?

C——> Wechsel zur Stufe 6

Kénnen Schiler/in und Eltern die Chance zur konstruktiven Verdnderung nicht nutzen, missen nach Ablauf der
vereinbarten Fristen umgehend eine Gefdhrdungsmeldung und/oder schulrechtliche Massnahmen geprift und
allenfalls beantragt werden.

——> Stufe 6: Einleitung der Gefahrdungsmeldung oder schulrechtlicher Massnahmen

,Wie soll es zum Wohl des Kindes/Jugendlichen weitergehen?*

Das Einleiten einer Gefiahrdungsmeldung (GM) und/oder schulrechtlicher Massnahmen kann nicht als schnelle
Losung eines Problems betrachtet werden. Um eine sorgfaltige Bearbeitung und Planung vorzunehmen, bené-
tigt der Abkldrungsverantwortliche geniigend Zeit.
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Stufe 6a — Einleiten einer Gefahrdungsmeldung (GM):

Der Vorstand / die Schulleitung reicht die GM schriftlich an die Vormundschaftsbehorde (VB) ein. Die VB erteilt
dem Abklarungsdienst den Auftrag, die Gefahrdung zu priifen und allfallige Massnahmen einzuleiten.

Bei der Gewahrung des rechtlichen Gehors durch die Schulleitung im Vorfeld der Meldung einer Gefahrdung an
die VB hat sich die Praxis bewahrt, eine Vertretung des Abklarungsdienstes einzuladen. Dabei ist ein transparen-
tes Vorgehen gegentiber Eltern und Kind/Jugendlichem eine wichtige Voraussetzung. Um eine Zusammenarbeit
mit den Eltern eingehen zu kénnen, muss die VB wissen, wie Eltern und Kind/Jugendlicher zu der GM stehen.

Vorgehensweise fiir Beteiligte in gegenseitiger Absprache:

e Vor dem Einleiten einer GM den Vorstand und die Vormundschaftsbehorde in Absprache mit den Eltern
einbeziehen und das weitere Vorgehen festlegen

e Lehrperson: Bericht z.H. der Schulleitung liber die Gefdhrdungssituation und die bereits erfolgten Interven-
tionen

e Die Schulleitung informiert den Vorstand liber die Gefdhrdungssituation und tber die Absicht einer GM

e Vorstand/Schulleitung: Im gemeinsamen Gesprach (inkl. Lehrperson) den Eltern rechtliches Gehor gewah-
ren; eine Vertretung des Abklarungsdienstes dazu einladen

e Vorstand/Schulleitung: GM schriftlich an die Vormundschaftsbehorde einreichen

Stufe 6b - Einleitung von schulrechtlichen Massnahmen:

Vor dem Entscheid einer schulrechtlichen Massnahme miissen die Eltern zwingend angehért werden. Sie miissen
Uber den aktuellen Stand des Friiherfassungsprozesses, tiber die vorgesehenen Massnahmen und deren allfallige
Konsequenzen sowie Uber die Fristen informiert werden. Sie miissen die Moglichkeit haben, eine Stellungnahme
abzugeben. Das Gesprach und die Stellungnahme der Eltern miissen in einem Kurzprotokoll festgehalten werden.

Schulrechtliche Massnahmen stellen einen massiven Eingriff in die familidaren Kompetenzen dar und sollen nur
dort eingeleitet werden, wo sie wirklich zum Schutz des Kindeswohls angebracht sind. Um allféllige Rekurse mog-
lichst zu vermeiden, kann eine Konsultation des Schulinspektorats, um den genauen Sachverhalt eingehend zu
Uberprifen, sinnvoll sein.

Vorgehensweise fiir Vorstand /Schulleitung:

e Die Eltern mit dem Kind/Jugendlichen zu einer Anhérung (rechtliches Gehér) einladen

o Die Eltern Giber Inhalt, Zeitplan, den voraussichtlichen Entscheid der Schulleitung und die allfélligen Konse-
guenzen informieren

e Den Eltern die Moglichkeit geben, eine Stellungnahme abzugeben; diese im Kurzprotokoll festhalten und
von ihnen bestatigen lassen

e  Praktikable Zwischenlosung verfiigen; Riickkehr resp. Anschlusslésung vorbereiten.

Vorgehen — Gefdahrdung des Kindswohls

https://www.kesb.dij.be.ch/de/start/Kinder-Jugendliche/gefaehrdungsmeldung-kinder.html
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4. Hilfsangebote und Beratungsstellen

Schulinterne Hilfsangebote

Regionales Schulinspektorat Oberland
Kreis 4

Schulexterne Hilfsangebote — Stadt Thun

Tel.

03322767 33

Kindes- und Erwachsenenschutzbehoérde
Scheibenstrasse 5, Postfach 2271, 3601 Thun

Pro Infirmis
Niesenstrasse 1, 3600 Thun

thun@proinfirmis.ch, www.proinfirmis.ch

Beratungsstelle Vista

Fachstelle Opferhilfe bei hauslicher und sexueller Gewalt

Balliz 49, 3600 Thun
info@vista-thun.ch
www.vista-thun.ch

Berner Gesundheit
Aarestrasse 38B, 3601 Thun
thun@beges.ch
www.bernergesundheit.ch

Erziehungsberatung (EB)
Scheibenstrasse 11c, 3600 Thun
eb.thun@erz.be.ch
www.erz.be.ch

Ambulatorium fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie
Seestrasse 30, 3700 Spiez

www.upd.ch

Praventionsstelle Kantonspolizei Bern
Allmendstrasse 18, 3602 Thun

Schulexterne Hilfsangebote - Kanton Bern

Tel.

Tel.

Tel.

Tel.

Tel.

Tel.

Tel.

0336352300

058 77513 00

033 22505 60

033 2254400

0316355858

03382602 10

0332276111

Beratungsstelle Autismus und Geistige Behinderung

Nussbaumallee 4, 3073 Gumligen
sekretariat@nathaliestiftung.ch
www.nathaliestiftung.ch

fil rouge Kinderschutz

Beratung von Fachleuten bei Verdacht auf Kindsmisshandlung

Anlaufstelle Kantonales Jugendamt
Gerechtigkeitsgasse 81, 3011 Bern
filrouge@jgk.be.ch

www.jgk.be.ch

Kinder- und Jugendpsychiatrische Polyklinik (ambulant)

Effingerstrasse 12, 3011 Bern

Tel.

Tel.

Tel.

03195043 43

0316337148

0316334141
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Kompetenzzentrum Jugend und Familie & KINOSCH Tel. 031 381 95 95
Huberstrasse 30, Postfach, 3000 Bern 5 Tel. 03138177 81
kinosch@schlossmatt-bern.ch

www.schlossmatt-bern.ch

Kinderschutz Schweiz Tel. 031 384 29 29
Schldsslistrasse 9a, 3008 Bern

beratung@kinderschutz.ch

www.kinderschutz.ch

LANTANA Tel. 031313 1400
Fachstelle Opferhilfe bei sexueller Gewalt

Aarbergergasse 36, 3011 Bern

beratung@lantana.ch

www.lantana.ch

Synchron — ambulante Elternunterstiitzung Tel. 031 638 01 50
Belpstrasse 1, 3122 Kehrsatz

doris.kellerhals@gef.be.ch

www.gef.be.ch/synchron

Fachstelle Gewalt Tel. 0 765 765 765
Seilerstrasse 25, 3011 Bern

www.fachstellegewalt.ch

Dolmetschen

www.comprendi.ch

Beratungen fiir Lehrpersonen

Berufliche und personliche Beratung — phBern Tel. 0313092701
beratung@phbern.ch
www.phbern.ch/dienstleistungen

Quellen:
Dieses Handlungskonzept ,Hinschauen und Handeln”, Friiherfassung Thun wurde im Einverstandnis der Stadt
Thun Gbernommen und auf unsere Bediirfnisse angepasst.

Steffisburg, 4. April 2026
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5. Anhang: Beobachtungsblatt Grenzverletzungen

Schilerln:

Klasse:

Beobachtungszeitraum:

Einstufung des Vorfalls gemass Friiherfassungskonzept HPS der Region Thun (nach Blindner Standard)

1

Alltagliche Situation

3

Leichte Grenzverletzung

Schwere Grenzverlet-
zung

Massive Grenzverletzung

-> Ich notiere mir auch positive Verhaltensweisen

Datum Uhrzeit

Ebene Beobachtung zu Vorfdllen oder auffalligen Signalen
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B: Beziehungsebene, G: Gefiihlsebene, V: Verhaltensebene, K: Kérperebene, P: Positive Verhaltensweisen
Zusammenfassung der Beobachtungen Grenzverletzungen

Welche Auffilligkeiten/Signale haben Sie an Ihren Schilerinnen festgestellt, die nach Ihrer Meinung beachtet
werden sollten? Halten Sie diese fiir die Reflexion mit anderen Personen schriftlich fest.

Beziehungsebene

Gefuhlsebene

Verhaltensebene

Korperebene

Positive Verhaltensweisen
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6. Anhang Akute Massnahmen zur Deeskalation — zum internen Gebrauch

Mitarbeiter*innen der HPS Region Thun begegnen Schiler*innen mit Respekt und professioneller
Haltung, z.B. halten sie gegeniber Schiiler*innen wenn mdglich eine natliirliche kérperliche Distanz
(eine Armlange Abstand), verwenden eine adaquate Sprache und schliessen sie nicht alleine ein.
Padagogische Notfallmassnahmen, bei denen es zu intensivem Koérperkontakt oder einem massivem
Machtgefalle kommt, miissen padagogisch begriindet sein und sind nie Teil einer langfristigen Lo-
sungsstrategie. Diese im pad. Team und/oder an den SSG’s besprechen.

Hinweis: Eltern von Schiiler*innen sind (iber voraussehbare Notfallmassnahmen im beschriebenen
padagogischen Kontext im Voraus oder spatestens nach erstmaligem Vorkommen zu informieren.
Diese Information ist schriftlich im Kurzprotokoll Elterngesprach festzuhalten. Damit beugen wir ev.

Missverstandnisse vor.

Mogliche Notfallmassnahmen mit Ansage (.... Ich halte dich jetzt fest, weil....)

Situation

Notfallmassnahme

Eine/e Schulerin zeigt selbstverletzendes Ver-
halten.

Den Fokus weg vom selbstverletzenden Verhal-
ten, auf einen konkreten Inhalt lenken. Hand-
lungsmoglichkeiten aufzeigen, schonende Ver-
meidungs- und Losetechniken anwenden, wech-
seln der Lehrperson,...

Im Notfall: Festhalten, Hilfe holen.

Eine/e Schulerin zeigt fremdverletzendes Ver-
halten.

Den Fokus weg vom fremdverletzenden Verhal-
ten, auf einen konkreten Inhalt lenken. Hand-
lungsmaglichkeiten aufzeigen, schonende Ver-
meidungs-, Lése- und Fluchttechniken anwen-
den, wechseln der Lehrperson,...

Im Notfall: Festhalten, Hilfe holen.

Ein/e Schiler*in rennt haufig aus Schulzim-
mer/vom Pausenplatz weg, kann sich selber ge-
fahrden.

Aus guter Distanz beobachten, Selbst- oder
Fremdverletzung durch gut gewahlte Position
verhindern (dazwischenstehen, Ausgang ver-
sperren, andere schonende Vermeidungstechni-
ken).

Im Notfall: Nachrennen und Festhalten, Hilfe
holen.

Eine/e Schiler*in verharrt an Ort und Stelle.

Klare Anweisungen (verbal und/oder mit UK)
und Handlungsablauf aufzeigen. Auf mogliche
Gefahren oder Handlungszwange hinweisen
(Bus fahrt ab/weiter).

Im Notfall: Nach Vorinformation hochheben,
Hilfe holen.

Vergleiche:

e Konzept Sexualpadagogik HPS Region Thun, Anhang VII, Ubersicht Nahe — Distanz (S. 37)
e Leitfaden Umgang mit grenzverletzendem Verhalten HPS Region Thun, Stufe 4 — Einbezug
und Ablauf schulinterne Hilfe zur Pravention und Deeskalation (S. 9/10)
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7. Anhang Gesprachsbogen kollegiales Betreuungsgesprach

Das kollegiale Betreuungsgesprach in 5 Phasen
(Counseling Modell nach Egan)

| Er6ffnung des Gesprachs:
Eine angenehme, sichere, vertrauensvolle Atmosphare schaffen (Rdumlich und in der Kom-
munikation)

Il Rekonstruktion:

Sich das Geschehene erzdhlen lassen (wenn notig offene Fragen stellen). Orientierende Fra-
gen (helfen ordnen und zusammenfassen).

Gezielte Fragen (Zusammenhang bringen, Emotionen kanalisieren, Informationen vermit-
teln).

Il Normalisierung:

Auf Reaktionen hinweisen, die auftreten kbnnten.

Betonen, dass Reaktionen normal sind.

Aktuelle und kommende Entlastungs- und Unterstiitzungsmaoglichkeiten aufzeigen.

IV Integration:

Gemeinsam Kurzziele und nahe Zukunftserwartung besprechen.
Mobilisierung von Ressourcen.

Gemeinsam die weiteren Schritte besprechen und planen.
Wenn notig Unterstiitzung anfordern.

V Beenden des Gespriachs:
Die betroffene Person kennt die weiteren Schritte.
Geht mit klaren Abmachungen aus dem Gesprach.

Fazit: Kollegiale Ersthilfe direkt nach dem Ubergriff (innerhalb 24 Stunden): Feststellung von
und Unterstiitzung bei:
- Akuten Belastungsreaktionen
- In den nachsten Tagen bis 4 Wochen: nach Absprache 2-3 Kontakte herstellen zur Be-
obachtung von und
- Unterstltzung bei subakuten Belastungsreaktionen oder ersten Symptomen posttrau-
matischer Belastungsstérungen
- Unterstltzung anbieten bei Kontakt mit Hausarzt:in, Psychotherapeut:innen oder
Traumatherapeut:innen
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